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附件 2

制造业企业人工智能应用指南

人工智能与制造业全要素、全流程、全链条深度融合，是

破解产业升级瓶颈、塑造国际竞争优势的重要途径。为加快推

动人工智能与制造业深度融合，推动数字技术与制造优势更好

结合，提升制造业企业应用人工智能的科学化、规范化水平，

全面赋能新型工业化，制定本指南。

使用人工智能进行研发设计、生产制造、经营管理及开展

延伸服务的企业适用本指南。

一、开展智能化评估和规划

（一）开展智能化水平诊断评估。综合运用数据管理能力

成熟度、智能制造能力成熟度、数字化转型成熟度、两化融合

管理体系等参考标准和制造业数字化转型通用评估指标体系，

摸清企业数字化、网络化、智能化水平，找准转型升级瓶颈。

结合经济性分析与风险评估，科学确定人工智能应用需求。

（二）制定人工智能应用规划。参考人工智能赋能新型工

业化典型应用案例等，确定人工智能应用核心场景和技术导入

优先级，合理设置应用目标。优先开展经营管理、研发设计等

场景智能化升级，梯次布局中试验证、生产制造等环节改造升

级。发挥工业互联网数字底座支撑作用，强化与企业数字化转

型工作统筹衔接，确保人工智能应用精准支撑主营业务发展。

二、提升智能化基础能力
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（三）升级硬件基础能力。对工业“哑设备”“哑岗位”

实施数字化改造升级，构建统一技术底座和场景化应用套件相

结合的硬件支撑体系。通过加装传感设备和智能仪器仪表、部

署边缘计算设备、推动工业专网升级、应用数字化转型通用工

具产品，全面提升各类场景信息感知、传输、决策、控制能力。

通过计算、存储、网络优化升级，加快推动已有数据中心转型

智算中心。

（四）提升软件智能化水平。加快工业实时操作系统等核

心软件，制造执行系统、在线实时优化软件等控制优化软件，

以及分布式控制系统、数据采集与监控系统等控制执行单元智

能化改造升级，提升智能化支撑能力。优化基础软件内核，植

入智能调度算法，提升资源分配效率，增强系统响应速度。部

署集成数字孪生、大模型等数智技术的工业设计、生产控制、

经营管理、服务保障等工业软件，强化工业软件原生智能基础。

三、构建高质量数据集

（五）建设数据资源平台。搭建企业专识数据库，形成覆

盖研发设计、生产制造、供应链管理、经营决策管理等全业务

场景的数据资源池。构建包含机理库（存储工业机理模型、技

术文档、设计图纸等底层原理性知识）、仿真库（存储多学科

仿真模型）、经验库（存储故障案例、最佳实践、操作技巧等

实践性知识）在内的工业知识库，有效支撑企业人工智能数据

集需求。建设企业数据管理一体化平台，支持多源异构数据的

汇聚、处理、标注和质量评估，提高企业数据加工和利用能力，

提高数据集质量。
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（六）应用数据集处理工具链。加强数据处理工具使用，

逐步覆盖数据汇聚、采集、清洗、增强、标注、合成、存储、

传输、分析与应用等重点环节，为企业人工智能应用持续提供

高质、高效、安全的数据集支持。重点加强智能标注、专家协

同标注、融合机理与仿真数据合成、数据集质量评估、安全监

测等方向工具的使用。

（七）建立数据管理体系。鼓励企业探索首席数据官制度，

建立涵盖规划、实施、评价、改进的数据管理体系，加强数据

标准化建设，推动各系统数据融合。建立企业数据集分类分层

分级管理机制，综合考虑数据类型、数据系统、应用场景和安

全等因素，保障企业数据集安全应用、有效流通。明确数据采

集、预处理、数据标注、增强合成、数据集产品化等环节的关

键步骤和质量要点，制定数据集质量评估标准，指导数据集质

量提升和高效应用。

（八）构建多样化数据集。聚焦工业领域研发设计、生产

制造、经营管理等环节，打造覆盖企业工艺设计优化、过程控

制、故障诊断、智慧运营等场景的多模态工业高质量数据集。

鼓励制造业企业联合第三方开展合成数据集、工业领域深度思

维链数据集、跨学科跨领域知识图谱等数据集建设，打造高质

量行业数据集，探索数据集产品化、支持复杂场景工业人工智

能应用。

四、合理规划布局算力资源

（九）科学规划算力规模。按照国家总体部署，结合企业

发展实际，制定阶段化、梯度上升的算力部署规模，鼓励优先
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选择可实现瞬时响应、可扩缩容的算力服务。

（十）合理配置算力资源。鼓励优先采用云计算服务快速

构建智能化基础服务能力，降低技术投入成本。具备良好数字

化基础且对数据安全要求较高的企业，可依托自有算力基础设

施建设智算资源，部署人工智能应用，实现资源集约化利用。

（十一）加强算力资源协同调度。鼓励企业基于业务特征

实现云边端算力协同，整合多元异构芯片资源，云侧实现模型

训练、微调、量化和蒸馏等任务，边缘端侧实现模型轻量化部

署以满足工业低延迟需求。深挖算力使用需求和应用场景，深

化算力供需对接和算力资源高效调度运营。

五、开展模型选型与调优

（十二）科学确定应用场景。聚焦解决企业在制造全流程

中的关键技术或工艺难题，选取对生产力有明显带动作用的高

价值场景，开展人工智能技术研发和应用落地，在以下五类场

景中重点布局人工智能应用。研发设计类重点推进智能辅助设

计、创意图纸快速生成等；中试验证类重点开展仿真模型智能

构建、测试数据智能生成等；生产制造类深化应用智能排产调

度、工业视觉智能检测等；营销服务类重点突破个性化推荐、

定制化售后等；运维管理类着力实施设备预测性维护、能效优

化分析、辅助经营决策支持等。

（十三）量化场景关键指标。结合场景特征和业务目标，

设定模型选型所用的可量化指标，以此评估场景应用效果，为

模型选型和调优提供依据。研发设计类场景重点衡量单位时间

内设计迭代次数、设计方案生成数量、方案采纳比率等；中试
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验证类场景重点考核仿真建模效率、测试指标覆盖程度等；生

产制造类场景着重监测综合优化效率、生产合格率以及漏报

率、误报率等；营销服务类场景重点检查营销转化率、响应时

效等；运维管理类场景重点关注故障预测准确率、维护成本降

低幅度等。

（十四）结合业务选定模型。基于业务场景需求，结合算

力基础设施建设情况，开展模型评测选型。综合考虑模型、开

发框架、编译器、推理部署工具链之间的兼容性、可靠性及易

用性，优先选用经行业实践验证的成熟方案。鼓励面向制造业

细分业务场景研发智能体产品，构建智能化解决方案。把安全

作为模型选型的重要考虑，综合考量模型来源、漏洞缺陷、安

全防护机制等，优先选择安全可信度高的模型底座。鼓励企业

打造产、供、销全链条模型协同能力，提升各环节联动效率。

（十五）采用提示词工程与检索增强调优。构建涵盖工业

常规问题、边缘案例的提示词库，建立语法正确性、语义完整

性、用户满意度等多维度指标。针对市场分析、新技术应用等

高频知识更新场景，对接行业数据库及资讯平台，实施数据源

权威性评价与内容监测机制，确保信息真实性。

（十六）利用模型微调适配典型场景。质量检测与缺陷识

别场景，重点开展基于预训练模型的小样本标注缺陷数据微

调，强化模型对复杂微小特征提取能力；生产调度场景，重点

根据产线历史数据全参数微调时序预测模型，动态分配资源提

升核心任务效率；设备故障诊断场景，重点利用时序数据、音

频数据等多模态数据开展实时监测预测，优化故障预测模型。
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（十七）结合实际开展混合调优。鼓励企业根据实际情况，

优先采用提示词工程及检索增强技术，逐步尝试参数高效微

调、全参数微调，提升模型能力。结合实际建设多模态模型候

选库，综合采用参数微调、架构搜索、大小模型协同等手段，

确定最优解决方案。

六、模型部署与集成

（十八）验证模型性能。在实际生产环境中进行试运行验

证，确保模型能够在真实场景中有效运行。综合考虑各类模型

的资源分配、数据安全性、实时性、稳定性、响应能力以及系

统的扩展性等要求，使用微服务架构、API接口、中间件等技

术，基于业务特征将模型集中部署或云边端协同部署。

（十九）提升模型易用性。根据业务需求，开发具体的模

型应用接口、低代码组件等，基于业务需求实现数据接入灵活

配置和模型分析结果展示。

七、持续提升应用成效

（二十）评估应用能力水平。组建专业团队开展专项评估，

定期分析改进。从模型准确率、算力利用率、推理时延、投入

成本、安全稳定等方面，评估人工智能在企业应用中的问题。

（二十一）推动迭代优化升级。定期分析应用人工智能对

企业运营决策水平提高、业务处理效率提升、产品生产质量改

进、经营效益改善等方面的影响。结合企业发展战略和人工智

能技术趋势，制定下一阶段应用目标与实施方案。强化集约管

控，推动智能化与绿色化深度融合，实现可持续发展。

（二十二）深化技术融合创新。联合高校科研机构攻关模



7

型在工业应用过程中的实时性、端侧部署和可靠性等关键技

术。结合应用成效，推动二次创新，将行业大模型深度嵌入研

发设计、中试、生产和运营等全流程。强化参数优化与知识推

理能力，孵化智能软件开发、智能运维等工业智能软硬件工具

和产品，构建以人工智能为驱动的新质生产力。

（二十三）鼓励优秀方案输出。具备技术优势的行业领军

企业，通过开放平台接口、开源通用模型及工具链、共享高性

能算法模型、研制标准规范等方式，向产业链上下游输出整体

技术解决方案，促进产业链协同创新。

八、做好人工智能应用安全防护

（二十四）强化数据安全防护。贯彻落实《数据安全法》

《工业和信息化领域数据安全管理办法（试行）》等法律政策，

根据行业领域数据特点，组织开展数据分类分级、全生命周期

安全防护、风险监测预警、风险评估等工作，为各行业人工智

能应用提供数据安全保障。面向数据标注、汇聚、训练、合成

等环节，强化数据校验、检测评估、身份认证和权限管理，提

升数据安全风险防范水平。

（二十五）防范应用安全风险。面向研发设计、中试验证、

生产制造、营销服务和运营管理等人工智能典型应用场景，鼓

励企业定期对工业大模型幻觉、准确性、鲁棒性等开展安全测

试评估。建立人工智能应用输入输出双端过滤安全监控能力，

加强恶意指令输入、异常推理输出等风险防范。强化人工智能

应用供应链安全管理，将上下游供应商的安全能力纳入合作方

管理要点，构建完善供应链安全治理能力。
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（二十六）提升网络安全防护水平。推动网络安全贯穿制

造业企业人工智能规划、部署、应用等各环节，落实《网络安

全法》《工业互联网安全分类分级管理办法》，开展自主定级、

信息登记、分级防护、符合性评测、安全整改等工作，健全企

业网络安全管理和防护体系，加强工业控制系统网络安全能

力，提升人工智能应用过程中的风险防范水平。

九、加强组织保障

（二十七）压实企业主体责任。系统制定企业数智化转型

升级管理制度，强化企业资源保障力度，高效、稳妥推动人工

智能应用逐步深入。

（二十八）加强复合人才培养。加强产学研用协同，鼓励

高校和企业依托国家人工智能产教融合创新平台、示范性特色

学院等，支撑人工智能拔尖创新人才培养，健全企业人工智能

人才引进、评价和激励机制，营造良好人才发展环境，培养兼

具行业认知与技术实操能力的复合型人才。

（二十九）积极参与生态共建。及时归纳总结成功经验，

积极共享人工智能解决方案，打造行业应用标杆，推动提升制

造业智能化水平。


